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CONTENU : 
 
 
Paramétrages de codial 
  
Description de la fiche client / Prospect 
Intégration papier entête 
Explication des tampons 
Création famille sous-famille article 
Initialisation des numéros de début pour tous les 
documents de vente/achat 
  
Paramétrage Comptable 
  
Transfert vers logiciel comptable 
Journaux et Comptes de vente et achat des articles en 
fonction des familles et sous familles 
Journaux et Comptes de vente et achat des banques / 
caisse 
Création des différents taux de TVA + affectation du 
compte de vente et achat 
Création des différents types de règlements + calcul de 
l'échéance 
Création des utilisateurs et de leurs droits d'accès 
Création des employés 
Paramétrage de la sauvegarde 

Fichier clients / Prospects 
  
Création d'un client / Prospect 
Modification/Suppression d'un client / Prospect 
Recherche client / Prospect 
Recherche avancées => mailing 
  
Fichier Fournisseur 
  
Description de la fiche fournisseur 
Création d'un fournisseur 
Modification/ Suppression d'un fournisseur 
Recherche d'un fournisseur 
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 Fichier Articles 
  
Description de la fiche article 
Article en veille 
Immatériel 
Sans gestion de stock 
Sans réapprovisionnement automatique 
Nomenclature 
Création d'un article 
Modification/ Suppression d'un article 
Recherche d'un article 
Recherche avancée 
Utilitaire articles (en fonction de la famille, sous famille, 
marque, le fournisseur) 
Réajustement de prix 
Réaffectation 
Mouvement de stock 
Inventaire des stocks 

Document de vente (du devis à la facture en passant par les 
commandes client) 
  
Description du document de vente 
Entête du document 
Console de saisie 
Corps du document 
Création d'un document 
Modification / suppression d'un document 
Recherche d'un document (à partir d'un document, d'un client, 
d'un numéro, d'un transfert de document) 
  
Gestion des ouvrages 
  
Création d'ouvrage avec sous ouvrage 
Nouvelle méthode de recherche d'ouvrage 
Différents mode de calcul (Mode coefficient) 
  
Gestion des devis 
  
Création d'un devis avec chapitre, titre, ouvrage avec métré 
associé, ouvrage avec configurateur (avec transformation 
d'ouvrage en ouvrage type). 
Différents mode de chiffrage de devis (mode chiffrage, mode 
coefficient) 
Mode de saisie rapide 
Gestion des Quantités Unitaire 
Transfert du devis en chantier 
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Gestion des chantiers 
  
Saisie d'heures sur un chantier (saisie rapide + autre) 
Saisie d'acomptes 
Suivi de consommation via le module suivi de chantier 
  
Facturation de situation (avancement) 
                           
Transfert en situation 
Saisie de pourcentage, ou montant ou quantité 
Prélèvement d'acompte au fur et a mesure de 
l'avancement 
Gestion des retenues de garanties 
Gestion des actualisations sur long chantier 
Annulation de poste 
Création d'avenant 
Saisie d'un devis 
Transfert du devis en commande puis association au 
chantier 
Décompte définitif 
       
Document d'achat 
  
Commande fournisseur 
Entrée en stock sur Bon de livraison fournisseur 

Règlement client 
  
Pointer les règlements clients à partir d'une facture, d'un client, des 
encours, des relances 
Remise en banque des règlements clients 
Création facture fournisseur à partir du Bon de livraison fournisseur 
Règlement fournisseur 
  
Transfert comptable 
  
Module SAV / Interventions 
  
Création des bons d'intervention 
Gestion sous garantie, contrat 
Affecter un technicien 
Renseigner l'onglet MACHINE 
Rechercher un N° série 
Création N° de séries et Parc machines depuis le module SAV 
Remplir l'onglet DETAIL 
Pointer les heures directement sur le bon d'intervention 
Planifier l'intervention depuis le module d'intervention 
Terminer le bon 
Facturer le bon 
Facturation groupée des bons 
La prise d'appel, visualisation des contrats, des documents, des encours 
Renseignements de l'appel et historique 
Référencement de la panne. 
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Module Contrat 
  
Interactions entre les fichiers 
Création N° de séries et Parc machines 
Création des documents types, leurs fonctions 
Création des contrats types 
Création du contenu des bons d'intervention générés 
automatiquement 
Création du contenu des factures générées 
automatiquement 
Affectation des documents types aux contrats types 
Paramétrage des contrats types en vue des interventions 
Affectation des contrats types aux clients 
Exploitation de la gestion des contrats 
Les contrats et les interventions. 
Chiffrage d'un contrat dans un devis en utilisant le module 
contrat 
  

Module Centre d'Actions 
  
Identification des utilisateurs 
La prise d'appel et transfert de l'appel vers un utilisateur 
Visualisation des documents 
La prise d'appel, visualisation des contrats, des documents, des encours 
Renseignements de l'appel et historique 
Référencement de la panne 
Les appels à donner 
Les statistiques. 
 
Module Planning Ressources 
  
Identification des utilisateurs 
Définition des éléments à positionner sur le planning 
Définition des champs à fusionner par éléments 
Intervalle du planning 
La prise d'appel 
Positionner un rendez-vous depuis le module planning 
Positionner un rendez-vous depuis les autres modules 
Modifier un rendez-vous 
Transfert de l'appel vers le planning 
Visualisation des documents 
Les appels à donner 
Les statistiques. 
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CODIAL Milti agence 
  
Mise en place dans les paramètres 
Création des agences 
Création des établissements 
Gestion des entêtes et pieds de documents 
Gestion des logos 
Gestion des employés des agences 
Incidence dans la chaîne des ventes et des achats 
Recherche par agence 
Les souches de numérotation 
Création de vues par agence 
Divers 
La gestion des règlements 
Le transfert comptable 
  

Module CRM 
  
Présentation du module : fonctionnement des différents onglets 
Interaction avec le centre d'appel 
Suivi des devis 
Suivi des articles 
Tâches utilisateurs : droits utilisateurs et connexion Outlook 
Création d'une campagne : les droits utilisateurs 
Définir les éléments de la campagne : devis, documents types, ged 
Définir le workflow 
Importer les contacts ciblés 
Suivre les contacts 
Statistiques de la campagne. 
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Module décisionnel 
  
Définition des droits utilisateurs Création, modification, 
consultation, 
Mise en place du décisionnel 
Installation et activation des requêtes 
Exploitation standard 
Création d'une analyse 
Export vers Excel sous forme de tableau croisé dynamique 
Mise en forme du tableau croisé 
Exploitation sous Excel 
Sauvegarde 
Rafraîchissement des données 
Exploitation avancée 
Duplication d'une analyse standard 
Ajout de champs de la table 
Ajout de champs d'une autre table 
Liaison 
Tris 
Création de champs calculés 
Création d'un état depuis l'analyse 
Mise en place via l'assistant 
En tableau, en liste 
Ruptures. 

Module EveryWhere 
  
Différents modes de fonctionnement 
En Réseau ou mode FTP 
Descriptif des répertoires 
Par représentant 
Pour les émissions et les réceptions 
Paramétrage des bases Everywhere 
Choix de la numérotation des documents 
Choix des informations à synchroniser pour chaque base déportée 
Les documents de vente 
Création de devis 
Création de bons d'intervention 
Création de commandes clients 
Synchronisation 
Principe 
Choix des informations à synchroniser 
Verrouillage des documents 
Numérotation spécifique des documents 
Synchronisation Maître è Nomade 
Vers qui? 
Quelles informations 
Contrôle: analyse du rapport 
Synchronisation Nomade è Maître 
Quels documents? 
Contrôle: analyse du rapport.  
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